x o, o *

MINISTERIO DE EDUCACION,
CIENCIAY TECNOLOGIA

ACUERDO No. 15-1723. EL ORGANO EJECUTIVO EN EL RAMO DE EDUCACION, CIENCIA
Y TECNOLOGIA, en uso de las facultades constitucionales y legales que regula el Sistema
Educativo Nacional. CONSIDERANDO: I) Que la Constitucién de la Republica en sus Arts.
53,54y 55, establece que “el derecho a la educaciony a la cultura es inherente a la persona
humana; en consecuencia, es obligacion y finalidad primordial del Estado su conservacion,
fomento y difusion; para lo cual el Estado organizara el sistema educativo y creara las
instituciones y servicios necesarios para el logro, conservacién y fomento del derecho a la
educacion”; asimismo, contempla que uno de sus fines es lograr el desarrollo integral de la
personalidad en su dimension espiritual, moral y social; contribuir a la construccién de una
sociedad democratica mas prospera, justa y humana. Asi mismo el Art. 56 establece que
“Todos los habitantes de la Republica tienen el derecho y el deber de recibir educacion
parvularia y basica que los capacite para desempefiarse como ciudadanos utiles. El Estado
promovera la formacion de centros de educacion especial. La educacién parvularia, basica
y especial sera gratuita cuando la imparta el Estado. Il) Que la Ley General de la Educacion,
expresa en los articulos 4, 65y 66 o siguiente: "El Estado fomentara el pleno acceso de la
poblacion apta al sistema educativo como una estrategia de democratizacion de la
educacion. Dicha estrategia incluira el desarrollo de una infraestructura fisica adecuada, la
dotacion del personal competente y de los instrumentos curriculares pertinentes”.
‘Corresponde al Ministerio de Educacion normar, financiar, promover, evaluar, supervisar y
controlar los recursos disponibles para alcanzar los fines de la educacion nacional’, la
administracion educativa tiene los siguientes objetivos: "a) Planificar, organizar y controlar
los recursos y acciones destinados a apoyar, los servicios educativos y culturales; b)
Desarrollar e implementar estrategias de administracion, basadas en la descentralizacion y
la desconcentracion, manteniendo la unidad de las politicas y otras normas legales del
Estado; c) Establecer procesos y procedimientos que orienten el buen uso de los recursos
disponibles”. 1ll) Que la Politica Nacional de Proteccién Integral de la Nifiez y la
Adolescencia (PNPNA) establece dentro de sus estrategias, la estrategia 3.5 dirigida a
“Garantizar calidad en la educacion y en igualdad de condiciones para todas las nifias, nifios
y adolescentes” y su Linea de accion 3.5.4 se orienta a incrementar la inversidn en
educacion para el desarrollo de programas de mejora de la calidad educativa, la provisidon
de recursos humanos, tecnoldgicos y materiales. 1V) Que la Ley de Proteccion Integral de
la Nifiez y la Adolescencia (LEPINA) tiene por finalidad garantizar el ejercicio y disfrute pleno
de los derechos y facilitar el cumplimiento de los deberes de toda nifia, nifio y adolescente
en El Salvador y establece como principio la igualdad, no discriminacion y equidad. Esta
norma reconoce el derecho a la educaciéon de toda nifia, niflo y adolescente e impone al
Estado la obligacion de garantizar este derecho, mediante el desarrollo de politicas
educativas integrales idoneas para asegurar una educacion plena y de alta calidad y debera
garantizar el acceso y la permanencia de las nifias, niflos y adolescentes en el sistema
educativo en condiciones de igualdad y sin ningun tipo de discriminacion (Art. 83). Asi
mismo, en el Articulo 86 establece la responsabilidad del Estado en materia de educacion,
literal c) crear y fomentar los niveles mas elevados del conocimiento cientifico y
tecnoldgico. V) Que de conformidad al Articulo 38 numeral 1 del Reglamento Interno del

. Organo Ejecutivo, se establece como competencia del Ministerio de Educacién; "Promover

Lactividades cientificas, humanisticas y de orden estético, no solo en forma tedrica, sino




preferiblemente de manera aplicada, para los alumnos de todos los niveles educativos,
proveyendo los recursos que fueren necesarios para incentivar tales acciones”; numeral
29.- Coordinar los proyectos relacionados con la introduccion y uso de la tecnologia
educativa en los centros educativos del Sistema Educativo Nacional; asi como numeral 30.-
Coadyuvar con la coordinacion y orientacion de la Politica y los Programas de Conectividad
e Internet para los centros educativos del Sistema Educativo Nacional. VI) Que el Plan
Cuscatldn, en la seccidn de educacion seflala la necesidad de buscar la pertinencia
pedagogica curricular e incluir la tecnologia y la innovacion. Por ello, El sefior presidente
Nayib Armando Bukele Ortez, los titulares de la Secretaria de Innovacion de la Presidencia
y del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, conscientes de los cambios que deben
ocurrir en el sistema educativo, se han comprometido en impulsar gradualmente el
proceso de Digitalizacion de la Educacion con el proposito de preparar a las actuales y
futuras generaciones de estudiantes para la Cuarta Revolucion Industrial. VII) Que el Plan
Torogoz, Plan Estratégico Institucional 2019-2024 del MINEDUCYT, plantea realizar una
transformacion profunda del sistema educativo en sintonia con la Convencion sobre los
Derechos del Nifio (CDN), la Ley de Proteccion Integral de la Niflez y Adolescencia (LEPINA),
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), con el enfoque del ciclo de vida y de una
concepcion de la educacion como un derecho humano que se debe garantizar por el
Estado. En tal sentido, incorpora la prioridad 3, denominada Ciencia Tecnologia e
Innovacioén para impactar positivamente el sector educativo, productivo y académico. VIII)
Que la educacion durante la emergencia provocada por la COVID-19 migré de una
modalidad presencial o semipresencial a una combinacién de atencion multimodal, que
incluye elementos de la educacion remota, por correspondencia o virtual, y que esta
transformacién ha formulado diversos retos y desafios, pues cada docente, en su
compromiso por propiciar aprendizajes efectivos en sus estudiantes, ha recurrido
creativamente al uso de recursos tecnologicos y la gestion de Entornos Virtuales de
Aprendizaje (EVA) que han facilitado la continuidad educativa. IX) Que es necesario orientar
a docentes y estudiantes con acciones que ayuden a prolongar la vida util de los recursos
tecnologicos. X) Facilitar las condiciones a los estudiantes que, por su avance en la
estructura del sistema educativo, deban acceder a un recurso tecnologico diferente segun
lo establecido por el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia como herramientas
para apoyar sus procesos de aprendizaje. POR TANTO, El Ministerio de Educacion, Ciencia
y Tecnologia con base a los considerandos antes expuestos, ACUERDA:

EMITIR LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ENTREGA Y CUIDO RESPONSABLE
DE TABLETAS, COMPUTADORAS PORTATILES (LAPTOP) Y OTROS RECURSOS
TECNOLOGICOS, ASIGNACION DE PLAN DE DATOS A DOCENTES Y ESTUDIANTES,
SERVICIO DE ENLACE E INTERNET A CENTROS EDUCATIVOS.

INTRODUCCION

La Ley General de Educacion en su Articulo 12 establece que: "El Ministerio de Educacion,
establecerd las normas y mecanismos necesarios para que el sistema educativo coordine
y armonice sus modalidades y niveles, asi mismo normara lo pertinente para asegurar la
educacion”. En tal sentido, el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT)
como maxima institucion responsable del Sistema Educativo Nacional ha creado diversos
programas que buscan lograr altos niveles de calidad para brindar a la poblacion estudiantil
que accede a sus centros educativos, las mejores condiciones de aprendizaje.



Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) se han vuelto una herramienta
fundamental en la vida cotidiana de las personas; estan inmersas en todas las areas y
facilitan la comunicacion, estudio, teletrabajo, entretenimiento, desarrollo profesional,
entre otras. El ambito educativo no es la excepcion, ya que estas herramientas permiten
desarrollar y fortalecer competencias digitales, innovar ambientes de aprendizaje y
transformar el enfoque tradicional relacion estudiante-docente, dando como resultado
una nueva cultura de aprendizaje en todos los niveles escolares. Las brechas de acceso a
las TIC por parte de estudiantes y docentes del sistema educativo representan un desafio
gue debe asumirse con mucha responsabilidad y urgencia.

Entre los primeros pasos de la estrategia de digitalizacion de la educacion estan:

1. La gestion, por parte de la Secretaria de Innovacion de la Presidencia, de una
donacion de la compafiia Google de 1,300,000 G-Suit licencias, la cual incluye
Google Classroom, para todos los docentes y estudiantes del sistema educativo,
convirtiéndose esta plataforma en el medio tecnoldgico para gestionar el proceso
de ensefianza y aprendizaje para estudiantes y docentes que tienen acceso a
computadora e Internet.

2. Eldesarrollo de procesos de formacion docente en la modalidad virtual sobre el uso
y gestion de plataformas de administracion de aprendizaje, tales como Google
Classroom.

3. Entrega gradual de computadoras portatiles a docentes del sistema educativo.

4. Entrega gradual de tabletas/computadoras portatiles (laptop) a estudiantes del
sistema educativo.

La apuesta impulsada por la gestion 2019-2024 requiere contar con lineamientos
actualizados para la entrega y cuido responsable de tabletas, computadoras portatiles
(laptop) y otros recursos tecnoldgicos, asignacion de plan de datos a docentes vy
estudiantes, servicio de enlace e internet a centros educativos, mediante el cual se
normara, a partir de su fecha de vigencia.

l. DISPOSICIONES GENERALES.

A. VISION EDUCATIVA
Hacer de los recursos tecnologicos (tabletas/computadoras portatiles (laptop) y otros),
componentes fundamentales para el proceso de digitalizacion de la educacion.

B. OBJETIVO

Establecer los lineamientos que regulen la entrega tabletas/computadoras portatiles
(laptops) a docentes, estudiantes y otros recursos tecnoldgicos para centros educativos,
asi como para su cuido responsable.

C. ALCANCE

El presente lineamiento es de aplicacion y de obligatorio cumplimiento (sujeto activo) por
Directores(as) Generales, Nacionales, Staff, Departamentales y centros educativos,
docentes y estudiantes en los centros educativos que poseen recursos tecnologicos
proporcionados por programas, proyectos, donaciones o adquiridos por medio de fondos
generados de actividades promovidas por la Modalidad de Administracion o con otras
fuentes de financiamiento; asimismo, se establece que el desconocimiento de estos no




D. DERECHOS Y DEBERES

Todo el personal docente, directores y estudiantes de los centros educativos, tienen el
derecho y el deber de ser informados de estos lineamientos y velar por su cumplimiento.
Para hacer cumplir con los derechos y deberes dictados en estos lineamentos, los sujetos
activos son: Directores(as) Generales, Nacionales, Staff, Departamentales y centros
educativos de El Salvador.

Derechos:

1. Contar en el centro educativo con recursos tecnoldgicos que sirvan para beneficio
de las actividades académicas, formativas y administrativas que contribuyan con la
mejora de la calidad educativa de la institucion.

2. Que los Directores(as), docentes, estudiantes, posean tabletas/computadoras
portatiles (laptops) y otros recursos tecnoldgicos, para uso personal dentro y fuera
del centro educativo.

3. Que el personal administrativo utilice tabletas/computadoras portatiles (laptops) y
otros recursos tecnoldgicos, en el centro educativo y en su casa de acuerdo con
las circunstancias y necesidades educativas.

Deberes:

1. Cumplir con las indicaciones que se emanan en los presentes lineamientos.

2. Velar porque en el centro educativo y en sus respectivos hogares, se utilicen
tabletas/computadoras portatiles (laptops) y otros recursos tecnologicos, teniendo
en cuenta las orientaciones de los presentes lineamientos.

3. Cuidar las tabletas/computadoras portatiles (laptops) y otros recursos tecnoldgicos
asignados de manera que permitan desarrollar actividades académicas, de
formacion y administrativas que sean de beneficio para la continuidad educativa.

DEFINICION DE ATRIBUCIONES Y AMBITO DE ACCION DE LAS ENTIDADES.

Las entidades que tienen atribuciones en proporcionar lineamientos sobre entrega,
administracion y uso de los recursos tecnoldgicos son:

A. Direccion de Tecnologia Educativa: Por medio de la Gerencia de Tecnologias para

Centros Educativos, como parte de esta Direccion, sera la encargada de gestionar la
adquisicion de recursos tecnologicos para ser entregadas a docentes, estudiantes y
centros educativos, también proporcionard soporte técnico a los recursos
tecnoldgicos entregados a los beneficiarios antes mencionados, por medio de
estrategias apropiadas. De igual forma, se encargard de gestionar segun se indique,
planes de datos a docentes y estudiantes, enlaces a Internet para los centros
educativos, todo lo anterior segun disponibilidad de recursos humanos y financieros,
asi como de proveedores disponibles de este servicio a nivel nacional.

Direccidon de Planificacion: sera la encargada de definir y proporcionar los listados de
estudiantes, docentes y centros educativos que seran beneficiados con recursos
tecnoldgicos y proveer las bases de datos necesarias para generar y/o ajustar
estrategias para brindar servicios de soporte técnico a nivel nacional.

Direccion de Administracion y Logistica: serd la encargada de coordinar y organizar
por medio de las Direcciones Departamentales de Educacion, todo lo relacionado a la
definicion de lugares de entrega, convocatorias a Directores(as), docentes vy
estudiantes para la entrega de recursos tecnoldgicos, reuniones si fueran necesarias
para proporcionar orientaciones sobre los enlaces a Internet.




También sera la encargada de brindar apoyo a los centros educativos mediante las
unidades centralizadas y departamentales de Activo Fijo (para docentes y recursos
tecnoldgicos del centro educativo), con relacion a la administracion de codigos de
inventarios de recursos tecnoldgicos, traslados y descargo cuando fuera necesario
segun el romano |V de estos lineamientos.

D. Direccion Nacional de Curriculo, Direccion General de Niveles y Modalidades
Educativas, Direccion Nacional de Asesoramiento Educativo y Desarrollo
Estudiantil, y Direccion Nacional de Formacion Docente: son los encargados de
emitir los lineamientos pedagodgicos para el uso de los recursos tecnologicos
entregados a docentes, estudiantes y centros educativos, citados en el romano llI,
literal A, numerales 1, 2, 4 y 5 de esta normativa, considerando el ambito educativo y
formativo, previa coordinacion con las otras Direcciones Nacionales o de Staff
vinculantes cuando se requiera.

E. Direcciones Departamentales de Educacion: apoyar logisticamente en la
coordinacion con las autoridades locales la habilitacion de los lugares de entrega,
convocar a los centros educativos para la recepcion de tableta/computadora portatil
(laptop), coordinar con los Directores de los centros educativos la asignacion del
cddigo de inventario para la tableta/computadora portatil (laptop) y otros recursos
tecnologicos a los centros educativos; monitorear en los centros educativos de su
departamento, los docentes y estudiantes pendientes de recibir su
tableta/computadora portatil (laptop) y luego consolidar y remitir dicha informacion a
la Direccion de Administracion y Logistica para programar las entregas pendientes.

F. Direcciones de centros educativos: son responsables de garantizar que todos los
estudiantes de su institucion reciban su tableta/computadora portatil (laptop); para lo
cual, deberd garantizar que se encuentre oficialmente matriculado en el sistema
educativo y/o tener una matricula abierta en el aflo oficial; asi como ser estudiante
activo (tener matricula, asistencias y notas en el SIGES).

lIl. RECURSOS TECNOLOGICOS.

A. Los recursos tecnologicos se referiran, pero no se limitaran a los siguientes:

1. Equipos de coOmputo tales como: computadoras de escritorio, laptops, tabletas,
notebooks y todas aquellas unidades de procesamiento que cumplan con las
funciones de un computador.

2. Equipo periférico asociado a las computadoras como: monitores, teclados,
unidades de discos internos y externos, modems, impresoras, escaneres, camaras
web, entre otros.

3. Dispositivos para conectividad a internet como: routers, hubs, switches y servidores,
entre otros.

4. Equipos de proyeccion como: Proyectores Multimedia, pantallas inteligentes, entre
otros.

5. Sistemas operativos y software educativo que apoyen el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

6. Enlaces a Internet para centros educativos y planes de datos para docentes y

estudiantes del sistema educativo.




IV. LINEAMIENTOS PARA LA ENTREGA DE RECURSOS TECNOLOGICOS.

Para todo el proceso de entrega de recursos tecnoldgicos se debera tomar en cuenta las
asignaciones presupuestarias y el tiempo de los procesos de compra.

Los recursos tecnoldgicos entregados a: Docentes y centros educativos deberan ser
incorporados en el inventario de la institucion.

Como parte de la Gratuidad de la Educacion, el salto de calidad que esta viviendo el
Sistema Educativo y como material educativo de uso permanente dentro y fuera del centro
educativo en todos sus niveles, a los estudiantes (desde Educacién Inicial hasta
Bachillerato), se les hace entrega de una tableta/computadora portatil (laptop) para que sea
propiedad exclusiva de cada uno de ellos.

A. Lineamientos para la entrega de recursos tecnoldgicos a docentes.

El MINEDUCYT provee a cada docente del sistema educativo, nombrado en plaza
permanente por ley de salarios, horas clase o interinato y a docentes que laboran en el
centro educativo y son pagados por el Consejo Directivo Escolar, ONG, Alcaldia entre otros,
una computadora portatil (laptop) para cumplimiento de los objetivos siguientes:

1. Contribuir a la formacion integral del estudiantado salvadorefio, particularmente
con la continuidad educativa, en el marco de la pandemia provocada por la COVID-
19, por caso fortuito o de fuerza mayor que limiten los procesos educativos en
modalidad presencial, considerando como fundamental la proteccién del derecho
a la salud y a la vida del personal docente y de los estudiantes, es necesario
desarrollar actividades curriculares desde la residencia del docente.

2. Atender los procesos de desarrollo profesional de los docentes en modalidad
presencial o virtual.

3. Facilitar tareas administrativas tales como: ingresar datos al Sistema de Informacion
para la Gestion Educativa Salvadorefia, control de notas y asistencia, comunicacion
con las oficinas departamentales y centrales, con padres y madres de familia, entre
otras.

i) Conservacion o devolucion del recurso tecnoldgico por el docente.

1. Los docentes conservaran su computadora portatil (laptop) cuando sean traslados
o permuten de un centro educativo a otro. Para ello, el Director(a) de la institucion
de donde se traslada o permuta el docente, asi como el director que recibe al
docente, deberan de realizar los ajustes correspondientes en sus registros de
inventarios.

2. Los docentes unicamente devolveran el recurso tecnoldgico asignado al centro
educativo donde estén laborando, cuando de manera voluntaria deseen hacerlo,
finalicen interinato, su relacion laboral, renuncien del centro educativo o se jubilen.

3. En el caso que el docente fallezca, sus familiares deberdn hacer el proceso de
devolucion del recurso tecnologico al centro educativo donde laboraba.

4. En el caso de devoluciones de computadora portatil (laptop), el Director(a) del
centro educativo que lo recibe, debera entregarlos a la sede de soporte técnico de
la Gerencia de Tecnologias para Centros Educativos més cercana, haciendo dicho
proceso por medio del acta respectiva y asegurandose de quedarse con una copia
de respaldo con las firmas y sellos correspondientes.




ii) Criterios por los que los docentes pueden perder el beneficio de contar con un
recurso tecnologico.

1. Cuando exista mas de un reporte de robo, hurto o pérdida de equipo en menos
de 3 afos.
2. Renuncia o jubilacion.

B. Lineamientos para la entrega de recursos tecnologicos a estudiantes.

Se proveera una Tableta a estudiantes matriculados en Educacion Inicial, Parvulariay Primer
Ciclo de Educacion Basica y se les dotard de una computadora portatil (laptop) a
estudiantes matriculados en el segundo, tercer ciclo de Educacion Basica y Educacion
Media, independientemente de la modalidad con la que estudien.

La dotacion de Tableta/computadora portatil (laptop) es con el propdsito de dar
cumplimiento a los siguientes objetivos:

1. Contribuir a la formacion integral del estudiantado salvadorefio, particularmente
con la continuidad educativa, en el marco de la emergencia COVID-19 y otro tipo
de eventos que se presenten en el futuro que puedan limitar el proceso educativo,
considerando como fundamental la proteccion del derecho a la salud y a la vida del
personal docente y de los educandos.

2. Atender el proceso de ensefianza y aprendizaje en cualquiera de sus modalidades.

3. Facilitar el aprendizaje para la vida, promoviendo espacios formativos autonomos
en beneficio del estudiante y de su entorno familiar.

i) Requisitos para que los estudiantes sean beneficiados:

Estar oficialmente matriculado en el sistema educativo y/o matricula abierta en el afio
oficial; asi como ser estudiante activo (tener matricula, asistencias y notas en el SIGES).

ii) Conservacion del recurso tecnologico por el estudiante.

1. Las tabletas/computadoras portatiles (laptop) entregadas son propiedad exclusiva
de cada estudiante.

2. Los estudiantes deberan conservary cuidar su tableta/computadora portatil (laptop)
cuando por motivo de fuerza mayor se vean obligados a trasladarse de un centro
educativo a otro, para continuar sus estudios. Lo Unico que debe hacer es informar
al Director (a) de su institucién; y en el centro educativo que sera matriculado, para
que ambos Directores(as) tengan conocimiento.

3. Los estudiantes egresados de bachillerato podran utilizar la tableta/computadora

portatil (laptop) como material educativo en la continuacion de estudios superiores
o su incorporacién al mundo laboral.
En el caso de los estudiantes de Educacion Inicial, Parvularia, Basica y Primer Afio
de Bachillerato General y Segundo de Bachillerato Técnico, la tableta/computadora
portatil (laptop) le serd asignada como parte del material educativo de uso
permanente dentro y fuera del centro educativo.

4. Los estudiantes que, por su avance en la estructura del Sistema Educativo, deban
acceder a tableta/computadora portatil (laptop) u otro recurso tecnoldgico
diferente, conservara el que se le entregd anteriormente, segun lo establecido en el
parrafo primero, literal B, del romano IV.

C. Lineamientos para la entrega de recursos tecnolégicos a centros educativos.



EL MINEDUCYT también provee recursos tecnoldgicos a los centros educativos (segun lo
citado en el romano llI, literal A) para apoyar el proceso educativo de toda la comunidad
estudiantil, la formacion continua de sus docentes y personal administrativo (que lo
requiera), asi como para atender los diferentes procesos administrativos necesarios para el
buen funcionamiento de la institucion.

El proceso definido para que los diferentes centros educativos puedan recibir recursos
tecnologicos se describe a continuacion:

1. El Director(a) presentara una solicitud en fisico o en forma digital de recursos
tecnoldgicos firmada y sellada a la Gerencia de Tecnologias para Centros
Educativos.

2. La Gerencia de Tecnologias para Centros Educativos revisara que la solicitud sea
presentada con todos los requisitos y verificara si el centro educativo ya fue
atendido anteriormente y constatara la necesidad de recurso tecnoldgico. Si la
solicitud no procede se archivard y se comunicard mediante correo electronico al
solicitante la justificacion por lo cual no procede. Si procede, se programara visita
de diagnéstico teécnico para validar condiciones de infraestructura eléctrica y fisica
del centro educativo, luego se emitirdn recomendaciones de ser necesario. Si
cumple con las condiciones de infraestructura eléctrica y de resguardo, se
recomendara realizar la entrega de lo solicitado tomando en cuenta la
disponibilidad de recursos tecnoldgicos.

3. El Director(a) del centro educativo debera realizar el proceso de recepcion, para lo
cual firmara y sellard acta de los recursos tecnoldgicos recibidos, los cuales fueron
entregados por el delegado de la Gerencia de Tecnologias para Centros Educativos.

4. El Director(a) del centro educativo debera asegurarse de realizar el proceso de
codificacion para el inventario institucional y asegurarse que se registren con su
numero de inventario, por medio de las Unidades de Activo fijo de las Direcciones
Departamentales de Educacion correspondiente, segun la normativa de activo fijo.

5. Cuando el personal docente y administrativo requiera algun recurso tecnoldgico
para uso fuera de la institucion o en casos de emergencia, el Director(a) del centro
educativo debera entregarlos cuidando siempre cumplir con los requerimientos
administrativos.

6. Los recursos tecnoldgicos para el centro educativo seran entregados por medio de
un acta al Director(a) o Subdirector (a) del centro educativo y se hace responsable
de su usoy cuido.

V. EN CASO DE ROBO, HURTO O EXTRAVIO.

En caso de robo, hurto o extravio de la tableta/computadora portatil (laptop) y los recursos
tecnoldgicos de los centros educativos (segun el romano lll, literal A), se debera informar
al correo: robos.crest@mined.gob.sv o al WhatsApp 7070-9918. Ademas, interpondra
inmediatamente, el aviso ante la Policia Nacional Civil y Fiscalia General de la Republica.
Luego al Director(a) del centro educativo y a la Direccion Departamental de Educacion
correspondiente. Debera remitir copia de la Certificacion de parte policial extendida por la
Oficina regional de la Fiscalia General de la Republica al correo: robos.crest@mined.gob.sv
o al WhatsApp 7070-9918, y proceder segun lo establecido en el Instructivo del Sistema de
Registro y Control de los Bienes Muebles del Ministerio de Educacion.




Para sequir el proceso antes descrito, hay informacion util que se debe tener en cuenta:

1.

En el caso del estudiante: codigo y nombre del centro educativo al que pertenece,
nombre y nuimero de identificacion de estudiante (NIE), numero de serie de la
tableta/computadora portatil (laptop) asignada que puede identificarlo en la base de
su equipo como Serial Number (SN) o Service Tag.

En el caso del docente: codigo y nombre del centro educativo, nombre y niumero
de DUI del docente, NIP, nimero de inventario y de serie de la computadora portatil
(laptop) asignada que puede identificarlo en la base de su equipo como Serial
Number (SN) o Service Tag.

Silos recursos (segun el romano lll, literal A), estaban en el centro educativo: codigo
y nombre del centro educativo, numero de inventario y de serie del recurso
tecnologico.

VI. CONDICIONES Y LINEAMIENTOS PARA EL CUIDO RESPONSABLE DE LOS
RECURSOS TECNOLOGICOS (segun el romano I, literal A).

A.

1.

Indicaciones generales:

Las tabletas/computadoras portatiles (laptop) seran entregadas por medio de una
hoja de entrega a la persona que recibe y se hace responsable de su uso y cuido; asi
como, se entregard un acta general que sera firmada y sellada por el Director del
centro educativo.

Si la tableta/computadora portatil (laptop) estd sin carga, debera conectarlo a un
tomacorriente eléctrico de preferencia que esté polarizado; si existe riesgo de
tormenta, estos deberan ser desconectados.

Al dejar de utilizar la tableta/computadora portatil (laptop), apagarla correctamente
y resguardarla en un lugar seguro para evitar dafios o hurtos.

Si la tableta/computadora portatil (laptop) no va a ser utilizada por un tiempo
prolongado, lo recomendable es dejar con un 40% de carga aproximada.

Evite forzar o desconectar indebidamente las conexiones eléctricas de la
tableta/computadora portatil (laptop) para evitar dafios en los conectores.

No debe abrir internamente la tableta/computadora portatil (laptop) o intentar
cambiar las partes internas.

Realizar la limpieza con frecuencia, de manera superficial con un pafio seco para
limpiar el polvo, mugre y residuos.

La tableta/computadora portatil (laptop) u otros recursos tecnologicos deben
resguardarse en zonas seguras libres de riesgo de inundacion, goteras, filtraciones,
entre otros.

Al hacer uso del recurso tecnoldgico (segun el romano lll, literal A):

Encender y esperar que cargue por completo el sistema operativo, dar tiempo
necesario para que responda correctamente.

Abrir Unicamente los programas que va a utilizar, evitando abrir aquellos que no sean
necesarios.
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10.

11.

12.

13.

En la tableta/computadora portatil (laptop) asignada, evitar seguir sitios o redes
sociales donde se promueva el odio, la pornografia, la discriminacién, la misoginia,
el crimen, o cualquier antivalor humano.

La instalacion de otras aplicaciones o programas adicionales a las que ya vienen en
la tableta/computadora portéatil (laptop), no deberan afectar el funcionamiento de
estas y debera contar con la licencia correspondiente.

Al hacer uso de la tableta/computadora portatil (laptop) debe colocarla sobre mesa,
escritorio o una superficie segura para evitar caida, ademas evitar colocarla cerca
de areas donde puedan dafiarse por humedad, calor o luz directa del sol, suciedad
o golpes.

Usarlos con las manos limpias y secas.

Mantenerlos alejados de alimentos y bebidas.

No colocar ningun tipo de objeto pesado sobre la tableta/computadora portatil
(laptop).

Reducir el brillo de la pantalla, ya que, entre menos luz generen, se ahorra consumo
de energia eléctrica y de la bateria.

Cuando se conecten dispositivos periféricos por ejemplo memorias USB, audifonos
o microfonos, hacerlo con cuidado respetando el puerto para cada uno de ellos.
Cuando ya no se utilice la tableta/computadora portétil (laptop), proceda a apagarlo
completamente, no dejarlo encendido si no es necesario.

No utilizar instrumentos con punta afilada para tocar la superficie de la
tableta/computadora portétil (laptop) y otros.

Mantener la tableta con el protector puesto para evitar mayores dafios ante caidas.

En caso de fallas en los recursos tecnologicos (segun el romano Il literal A):

Por ningun motivo los recursos tecnoldgicos deberan ser manipulados por personal
no autorizado por el MINEDUCYT.

Para reportar cualquier duda o inquietud sobre los recursos tecnoldgicos,
comunicarse a los siguientes numeros: (503) 2990-6000, (503) 2990-6001 en
horario de lunes a viernes de 730 am a 330 pm. o al correo
soporte.crest@mined.gob.sv; por correo electronico pueden reportar casos 24/7.

VII. LINEAMIENTOS PARA LA PROVISION DE SERVICIO DE ENLACE A INTERNET A
CENTROS ESCOLARES Y ASIGNACION DE PLAN DE DATOS A DOCENTES Y
ESTUDIANTES DEL SISTEMA EDUCATIVO.

1.

La Gerencia de Tecnologias para Centros Educativos gestionard y pondra a
disposicion servicios de enlaces a Internet a centros educativos, con base a
cobertura y capacidad de la infraestructura de telecomunicaciones por parte de las
empresas proveedoras y bajo la modalidad de contratacion definida
institucionalmente.
La Gerencia de Tecnologias para Centros Educativos gestionard y pondrd a
disposicion servicios de Plan de Datos para docentes y estudiantes, con base a
cobertura y capacidad de la infraestructura de telecomunicaciones por parte de las
empresas proveedoras y bajo la modalidad de contrataciéon definida
institucionalmente; el mismo sera activado por las empresas de telecomunicacién
a peticion de los usuarios.
El servicio de enlaces a Internet y plan de datos debera ser usado para actividades
educativas, formativas, administrativas y comunicacion institucional (segun les
aplique a estudiantes, docentes y personal administrativo).
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4. El Director(a) del Centro Educativo debera reportar a la Gerencia de Tecnologias
para Centros Educativos las fallas en el servicio si hubieren.

A. Los requisitos fundamentales para que los docentes sean beneficiados

con el plan de datos:
v El personal docente citado en el romano [V, literal A, inciso

primero.
B. Requisitos para que los estudiantes sean beneficiados:

v/ Estar oficialmente matriculado en el sistema educativo y/o
matricula abierta en el afio oficial; asi como ser estudiante
activo (tener matricula, asistencias y notas en el SIGES).

VIIl. DEROGATORIA.
Quedan derogados a partir de la presente fecha:

e Lineamientos generales para la entrega y cuido responsable de recursos
tecnologicos, asignacién de plan de datos a docentes y estudiantes, servicio de
enlace e internet a centros educativos del sistema publico, aprobado segun acuerdo
15-1488, de fecha dos de diciembre de dos mil veintiuno.

¢ Modificacion del Acuerdo 15-1488, aprobado segun acuerdo 15-1430 del nueve de
septiembre de dos mil veintidos.

IX. MODIFICACIONES.

El presente instructivo, podra ser modificado o ampliado por el MINEDUCYT en cualquier
momento, de acuerdo con las revisiones o criterios de caracter técnico sugeridos durante

su aplicacion.

X. El presente Acuerdo entrara en vigencia a partir de su publicacion en el Diario Oficial.
COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

DADO EN EL MINISTERIO DE EDUCACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA, en la ciudad de San
Salvador, el dia treinta y uno de octubre de dos mil veintidos.

LOCN—,
INEDA RODRIGUEZ

. Mer— %Q,K
HR A/N@H/WEM% 5/A NE/WA%%/E@/& L
t : ;
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