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Actualizacion de datos personales

Antes de restablecer la contrasefia @clases.edu.sv de su cuenta Gestion de correo clases.edu.sv
docente o realizar otros tramites, primero tendra que actualizar Sei s eleeneD pra e
sus datos personales. A continuacion, se detallan los pasos que

debe seguir:

Paso 1: ingrese a_https://www.enlaces.edu.sv/servicios/.

Actualizar datos

s datos personales para el perfil de correo clases.edu.sv.

°z enlaces.edu.sv/servicios| ¥r

Paso 2: haga clic en el boton Restablece tu contraseria. Paso 4. ingrese su correo electronico @clases.edu.sv.
Haga clic en el botdon Siguiente. Si no recuerda su correo,
Wide  Chomebook - Noicas  Pltaformasdales - @cksescdusy  Sopototbonico  Descargas puede comunicarse con Soporte Técnico para recibir ayuda
personalizada.

Restablecimiento de contrasefia para
docentes y tus secciones (@clases.edu.sv)

Actualizacion de datos docentes para cuenta clases.edu.sv

 ——)  ————
Ingrese su cuenta @clases.edu.sv
[ ececee ) [ ecccee ]
3.Ingrese su DUI
4. Verifique su nombre y correo
Restablece tu contrasefa Restablece contrasefias de St

estudiantes por secciones ra
| departamento
donde labora.
i
" u

resione el botén “Actualizar”.

Paso 3: actualice sus datos personales en el perfil de su correo

@clases.edu.sv. Haga clic en el botdn Realizar proceso. enlaces

con la educacién




Paso 5: ingrese su Numero de ldentificacion Profesional (NIP).
Haga clic en el boton Siguiente.

Actualizacion de datos docentes para cuenta clases.edu.sv \

Ingrese su NIP
» INDICACIONES
1 Ingrese s correo eectronico
2 Ingrese su NP

4. Verifique su nombre y correo

donde labora.
7. Ingrese su numero de
teléfon

8. Presione el botén "Actualizar".

Actualizacion de datos docentes para cuenta clases.edu.sv
[ <regresar
—_—

]
e«

Actualice sus datos
» INDICACIONES
Nombre completo (no eitable)

1. Ingrese su correo electrénico

@ NOMBRE DEL DOCENTE
2. Ingrese suNIP.
3. Ingrese su DUI
4 Verifique su nombre y correo,

alternativo en el formulario,

Busque codigo de infraestructura actual Nimero de teléfono mévil para recuperar contrasenia
#

5. Busque el codigo de
infraestructura,

6. Seleccione el departamento

(=T

Paso 8: para llenar la casilla Busque codigo de infraestructura

Paso 6: escriba su numero de Documento Unico de Identidad  actual, haga clic en cuadro azul.

(DUI) sin guiones. Haga clic en el boton Siguiente.

Actualizacién de datos docentes para cuenta clases.edu.sv

Ingrese su DUI (sin guiones)
» INDICACIONES

rreo electronico.

donde labora.

7. Ingrese su nimero de
teléfono movil para recuperar

su contrasefa
8. Presione el botén “Actualizar'

Actualice sus datos
3 INDICACIONES

1. Ingrese su correo electrénico.
2.In P

infraestructura,
6. Seleccione el departamento
donde labora.

8. Presione el boton ‘Actualizar”.

Paso 7: verifique sunombrey correo alternativo en el formulario.

Paso 9: se abrira la ventana Busqueda de Centro Escolar, donde
debe colocar el codigo de infraestructura. A continuacion, haga

3



clic en el botdn Buscar. Paso 10: ingrese su numero de teléfono movil que servira para
recuperar su contrasefa.

Actualizacion de datos docentes para cuenta clases.edu.sv ‘

NOMBRE DEL DOCENTE  Actualice sus datos
» INDICACIONES
1 Ingrese su corre electrénico
2 Ingrese suNIP
3 Ingrese su DU
4 Verifique su nombre y correo
sltermativo en el formutario

Nombre completo (no editable)

@

Busqueda de Centro Escolar

Busque codigo de infraestructura actual Numero de teléfono movil para recuperar contrasefia

Nombre o cédigo de infraestructura 5. Busque el codigo de &

88028

infraestructura. Busque el codigo
6. Seleccione el departamento
donde labora. Departamento Correo electrénico alternativo

7. Ingrese su nimero de Seleccione una opcién @ usuario@gmail.com

teléfono movil para recuperar . ,

==

su contrasefia
8. Presione el boton ‘Actualizar'

enlaces

con la educacién

Le aparecera el nombre de la institucion y el codigo en color
azul, donde debe hacer clic. Paso 11: seleccione el departamento donde labora y haga clic
en el boton Actualizar.

Actualizacion de datos docentes para cuenta clases.edu.sv

<Regresar

Q inicio

Actualice sus datos
» INDICACIONES
Nombre completo (no editable)
1. Ingrese su correo electronico
Busqueda de Centro Escolar e @ NOMBRE DEL DOCENTE
3. Ingrese su DUL

Nombre o codigo de infraestructura G LR R e Busque codigo de infraestructura actual Numero de teléfono movil para recuperar contrasefia
88028 infraestructura. Busque el codigo de su Cen " i\

6. Seleccione el departamento
donde labora Departament Correo electrénico alternativo

88028 CENTRO ESCOLAR CATOLICO INMACULADA CONCEPCION T TR R RPN @ | usuario@gmail.com
teléfono movil para recuperar AR
2 uachapan Se utizard para recuperacior
su contraseria,
8 Presione el boton “Actualizar” Cebafles

Chalatenango

Cédigo de infraestructura Nombre

Cuscatlén o=

La Libertad
Lapaz
La Unién

Morazén

San Miguel

San Salvador
San Vicente
santa Ana
Ministerio de Educacion, CierfiRSAd

Usulutén




Paso 12: jlisto! Ha actualizado los datos en su perfil de gmail.
Ahora puede continuar con el proceso de restablecimiento de
la contrasena.

Actualizacién de datos docentes para cuenta clases.edu.sv

|

Q Inicio
Datos actualizados con éxito

V] Los datos se actualizaron en su perfil de gmail, para continuar con el proceso de
—_— restauracion de contrasefia siga los pasos del siguiente manual.

» INDICACIONES

1. Ingrese a Gmail
2.Siga los pasos del manual
proporcionado

con la educacion

Si necesita ayuda puede escribir al correo: soporte.enlaces@mined.gob.sv.
Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia Alameda Juan Pablo Il calle Guadalupe , edificios A, San Salvador, El Salvador, Centro América
www.mined.gob.sv
v10.0| 2025




Restablecimiento de la contrasena

Una vez que sus datos hayan sido actualizados y se haya
inscrito en el doble factor de autenticacion, podra restablecer
la contrasefia de su correo @clases.edu.sv siguiendo los pasos 3

que se detallan a continuacion:
Te damos la

Paso 1: acceda a www.gmail.com e ingrese su cuenta @clases. bi id
edu.sv. Presione el boton Siguiente, ubicado en la esquina Ienvenida

inferior derecha en color azul.

|r Ingresa tu contrasefia

@ docente@clases.edu.sv '> [0 Mostrar contrasefia

;Olvidaste la contrasefa?

~
<
Correo electronico o teléfono
Accede a tu Cuenta [ docente@clases.edu.sy
contu Cuent,a d.e Got?gle parair a Gmail. Esta ¢Olvidaste el correo electrénico? P . H H N i~
cuenta estara disponible para otras apps de aso 3. seleccione la casilla con los dos ultimos dlgItOS de
Google en el navegador. teléfono que utilizé en la actualizacion de datos. Con este paso,

¢Esta no es tu computadora? Usa el modo de invitado .. , . ., . .
‘ elija el método de verificacion de identidad.

para navegar de forma privada. Mas informacion para
usar el modo de invitado

Crear cuenta ~

US? un numero de Elige el método de acceso:
telefonode tucuenta o

Teléfono de la Verificacion en 2 pasos

Paso 2: haga clic en el boton ;Olvidaste la contrasefia?, ubicado
en la pPa rte inferior. Enviaremos un codigo de verificacion a un
namero de teléfono de tu cuenta.

Se aplican tarifas estandar.

Q docente@clases.edu.sv ~

(® Prueba acceder de otra forma



Paso 4: ingrese el codigo que recibio via mensaje de texto en  Paso 6: haga clic en el boton Sipara recibir una notificacion en
su teléfono en la casilla. Luego, haga clic en el boton Siguiente. el dispositivo que tiene acceso a su correo de recuperacion.

ReCU peraC|on de |a Se acaba de enviar un cédigo de verificacion de 6
digitos por mensaje de texto al nimero =+« «« 89
cuenta _ .~
Ingresar el codigo  m—————————— J

Para proteger tu cuenta, Google quiere
asegurarse de que realmente seas tu la persona

que intenta acceder Recibe una

notificacion en el
dispositivo que tiene
acceso a tu correo de

recuperacion

Uno o mas de tus dispositivos tienen acceso a tu

Reenviar

correo de recuperacion

Paso 5: seleccione un método de acceso. Este paso le permite  _jreeeenes @gmail.com. Google puede enviar
proteger su cuenta y asegurarse de que realmente sea usted  unanotificacion a estos dispositivos para

quien intenta acceder. ayudarte a acceder.

\o docente@clases.edu.sv V\ (Tienes tu teléfono?
3 Google enviara una notificacion a tu teléfono para
verificar que eres tu
ReCUperaC|0n de la Elige el método de acceso:
Probar otro método °
Cuenta [0 Presiona Si en el dispositivo que tiene
Para proteger tu cuenta, Google quiere acceso a tu correo de recuperacién
asegurarse de que realmente seas tu la persona
que intenta acceder [ Obtener un cddigo de verificacion en
auresseesees @gmail.com
Paso 7: revise su teléfono. Google enviara una notificacion y
(® Prueba acceder de otra forma . . . .
debera seleccionar el numero que se le muestra para verificar

que usted esta realizando el proceso.




~
< G

8 2 Cambiar Contraseﬁa Crea una contrasena segura

Crea una contrasefia nueva y segura que no uses en
otros sitios web

Se envio una
notificacion a los
dispositivos en los Revisa el teléfono @ cocenteaciasescdusy )

Crear

H Google envi6 una notificacion a tu teléfono. Presionasi e,

q ue accedISte a tu en la notificacion y, luego, presiona 82 en el teléfono ( ]
para verificar que eres tu.

correo de Cotrae

S X eesssesees
recuperacion ( l

Utiliza al menos 8 caracteres.

Uno o mas de tus dispositivos tienen acceso a tu
correo de recuperacion aureeessssss @gmail.com
. Google envié una notificacion a estos
dispositivos para ayudarte a ingresar.

° docente@clases.edu.sv ~

[ Mostrar contrasefia

Paso 8: haga clic en el enlace Actualizar contraseria. Paso 10: una vez haya ingresado su nueva contrasena,
aparecera un mensaje informando que no se cerrara la sesion
de su correo en los dispositivos que usted haya seleccionado.
Haga clic en el boton Cambiar contrasefia para confirmar y

G aplicar el cambio.

Si olvidaste tu contrasefia, puedes actualizarla ahora.

Te damos la
bienvenida
nuevamente

< docente@clases.edu.sv v>

Después de cambiar la contrasena, no saldras
de tu cuenta en los siguientes dispositivos:

Actualizar contrasefia Continuar «  Eldispositivo que estés usando en este momento
.

Motorola moto g stylus 5G (2022)

Puedes salir de cualquier dispositivo conectado a tu cuenta en g.co/mydevices

Paso 9: digite una nueva contrasefia en la casilla Crear Gancelar | Cambiarla contrasefa
contraseria y escribala en la casilla Confirmacion. Haga clic en
el boton Guardar contraseria.




Paso 11. puede proteger mejor su cuenta agregando un Paso 12: jlisto! Ya puede acceder a la bandeja de entrada de su
numero de teléfono adicional para la verificacion en dos pasos. buzon @clases.edu.sv. Recuerde no compartir su contrasena y
Si no desea realizar mas ajustes, puede hacer clic en el boton credenciales por su seguridad.

Ira Gmail.
= M Gmail Q Buscar en el correo electr £ ® Actvo v (D B i Ty o
Tienes acciones recomendadas L reductr Oo- ¢ -den B
Mail Google Recuperaste correctamente tu Cuenta de ... 1:27a.m.
B EJjgRecioidos *° Google La verificacion en 2 pasos esta activada - L. 11:05a.m.
etad ¥r Destacados
Google 2 Alerta de seguridad - Se quité un nimero de... 23 sept (]
.s o] @® Pospuestos
Acceso y recuperacion ~ Meet B Enviados Google 2 Alerta de seguridad - Se agregé un nimero 19 sept s
[ Borradores Google La verificacién en 2 pasos esta activada - L.. 19 sept
v WS Servicios MINED Consulta NIE - Estimado Usuario : Se adjuntan. 13 sept
Agregar un segundo paso de seguridad *
g g g p g Etiquetas + Google La verificacién en 2 pasos esté activada - ... 13 sept
Google Alerta de seguridad - Se agreg6 un nimero .. 13 sept
Google Inscribete en la verificacién en 2 pasos ah... 12 sept
Equipo de Gmail Consejos para utilizar tu nueva bandeja de. 124
Equipo de Gmail Obtén la aplicacion oficial de Gmail - Obte. 1724
Agrega otro nimero de teléfono como segundo paso alternativo para que Ahora ya puede !n|C|ar sesion normalmente con la contrasefia
tengas mas formas de acceder. Si deseas agregar mas opciones de que ha establecido. Tenga en cuenta que puede sequir esta
seguridad, ve a la configuracion de la verificacion en 2 pasos. misma guia si en el futuro necesita restablecer su contrasefa.
Agregar nimero de teléfono
Mostrar todo (1) v
Tus dispositivos
o v

Dispositivos con acceso a tu cuenta

o Actividad de seguridad reciente

Actividad durante los ultimos 28 dias

Ir a Gmail




Si tienes alguna duda, puedes comunicarte a través de los siguientes contactos:

< ©

Via llamada telefdnica: Via correo electroénico: Via mensaje por WhatsApp:
2990-6000 soporte.enlaces@mined.gob.sv 7070-9889

10
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