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Proceso de actualización de datos 
personales y restablecimiento de la 

contraseña del correo @clases.edu.sv

Docentes
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Antes de restablecer la contraseña @clases.edu.sv de su cuenta 
docente o realizar otros trámites, primero tendrá que actualizar 
sus datos personales. A continuación, se detallan los pasos que 
debe seguir:

Paso 1: ingrese a https://www.enlaces.edu.sv/servicios/.

Paso 2: haga clic en el botón Restablece tu contraseña.

 
Paso 3: actualice sus datos personales en el perfil de su correo 
@clases.edu.sv. Haga clic en el botón Realizar proceso.

Actualización de datos personales

Paso 4: ingrese su correo electrónico @clases.edu.sv. 
Haga clic en el botón Siguiente. Si no recuerda su correo, 
puede comunicarse con Soporte Técnico para recibir ayuda 
personalizada.
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Paso 5: ingrese su Número de Identificación Profesional (NIP). 
Haga clic en el botón Siguiente. 

    

Paso 6: escriba su número de Documento Único de Identidad 
(DUI) sin guiones. Haga clic en el botón Siguiente. 

Paso 7: verifique su nombre y correo alternativo en el formulario. 

Luego, complete los datos que se le solicitan.

Paso 8: para llenar la casilla Busque código de infraestructura 
actual, haga clic en cuadro azul.

Paso 9: se abrirá la ventana Búsqueda de Centro Escolar, donde 
debe colocar el código de infraestructura. A continuación, haga 
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clic en el botón Buscar.

Le aparecerá el nombre de la institución y el código en color 
azul, donde debe hacer clic.

 

Paso 10: ingrese su número de teléfono móvil que servirá para 
recuperar su contraseña.

Paso 11: seleccione el departamento donde labora y haga clic 
en el botón Actualizar.

 



5

Paso 12: ¡listo! Ha actualizado los datos en su perfil de gmail. 
Ahora puede continuar con el proceso de restablecimiento de 
la contraseña.
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Restablecimiento de la contraseña

Una vez que sus datos hayan sido actualizados y se haya 
inscrito en el doble factor de autenticación, podrá restablecer 
la contraseña de su correo @clases.edu.sv siguiendo los pasos 
que se detallan a continuación:

Paso 1: acceda a www.gmail.com e ingrese su cuenta @clases.
edu.sv. Presione el botón Siguiente, ubicado en la esquina 
inferior derecha en color azul.

 
Paso 2: haga clic en el botón ¿Olvidaste la contraseña?, ubicado 
en la parte inferior.

Paso 3: seleccione la casilla con los dos últimos dígitos de 
teléfono que utilizó en la actualización de datos. Con este paso, 
elija el método de verificación de identidad.
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Paso 4: ingrese el código que recibió vía mensaje de texto en 
su teléfono en la casilla. Luego, haga clic en el botón  Siguiente. 

    

Paso 5: seleccione un método de acceso. Este paso le permite 
proteger su cuenta y asegurarse de que realmente sea usted 
quien intenta acceder. 

Paso 6: haga clic en el botón Sí para recibir una notificación en 
el dispositivo que tiene acceso a su correo de recuperación.

Paso 7: revise su teléfono. Google enviará una notificación y 
deberá seleccionar el número que se le muestra para verificar 
que usted está realizando el proceso.
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Paso 8: haga clic en el enlace Actualizar contraseña.

Paso 9: digite una nueva contraseña en la casilla Crear 
contraseña y escríbala en la casilla Confirmación. Haga clic en 
el botón Guardar contraseña.

 

Paso 10: una vez haya ingresado su nueva contraseña, 
aparecerá un mensaje informando que no se cerrará la sesión 
de su correo en los dispositivos que usted haya seleccionado. 
Haga clic en el botón Cambiar contraseña para confirmar y 
aplicar el cambio.
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Paso 11: puede proteger mejor su cuenta agregando un 
número de teléfono adicional para la verificación en dos pasos. 
Si no desea realizar más ajustes, puede hacer clic en el botón 
Ir a Gmail.

 

Paso 12: ¡listo! Ya puede acceder a la bandeja de entrada de su 
buzón @clases.edu.sv. Recuerde no compartir su contraseña y 
credenciales por su seguridad.

Ahora ya puede iniciar sesión normalmente con la contraseña 
que ha establecido. Tenga en cuenta que puede seguir esta 
misma guía si en el futuro necesita restablecer su contraseña.
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Si tienes alguna duda, puedes comunicarte a través de los siguientes contactos:

Vía llamada telefónica: 
2990-6000

Vía correo electrónico:
soporte.enlaces@mined.gob.sv

Vía mensaje por WhatsApp: 
7070-9889
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