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Instructivo para la consulta del NIE 
y restablecimiento de la contraseña 

del correo @clases.edu.sv

Estudiantes
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El Número de Identificación Estudiantil (NIE) es el número 
asignado a cada estudiante, desde Parvularia hasta Educación 
Media. Con este identificador, puedes realizar trámites, acceder 
a tu correo estudiantil y usar las plataformas y herramientas 
digitales a tu disposición.

Si deseas consultar tu NIE, sigue estos pasos:

Paso 1: ingresa a https://www.enlaces.edu.sv/servicios/

Paso 2: haz clic en el botón Consulta tu NIE.

Paso 3: completa el formulario ingresando el código de 
infraestructura de tu centro educativo, el grado que cursas y tu 
fecha de nacimiento.

Paso 4: valida el captcha y presiona el botón Validar datos.

Consulta de NIE
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Paso 5: en la pantalla, aparecerá tu nombre y tu NIE. Verifica las 
credenciales y anótalas en un papel, documento digital o en un 
lugar seguro donde las recuerdes.

¡Y listo!
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Restablecimiento de la contraseña

Para restablecer la contraseña de tu correo @clases.edu.sv, 
realiza estos pasos:

Paso 1: ingresa a https://www.enlaces.edu.sv/servicios/

Paso 2: haz clic en el botón Restablece tu contraseña.

 
Paso 3: completa el formulario, ingresando tu Número de 
Identificación Estudiantil (NIE), tu fecha de nacimiento y el 
código de infraestructura de tu centro educativo

Paso 4: valida el capchat y acepta los términos de servicio 
colocando un cheque a la casilla con el texto al final del 
formulario.
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Paso 5: haz clic en el botón Validar datos.

Paso 6: ¡listo! Ya tienes tu nueva contraseña. Anótala en un 
documento, bloc de notas o archivo digital seguro y privado.

Paso 7: ingresa en www.gmail.com, digita tu correo electrónico 
@clases.edu.sv y tu contraseña.

Ahora ya puedes usar tu correo estudiantil y acceder a todos 
los recursos de Google Workspace for Education.
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Si tienes alguna duda, puedes comunicarte a través de los siguientes contactos:

Vía llamada telefónica: 
2990-6000

Vía correo electrónico:
soporte.enlaces@mined.gob.sv

Vía mensaje por WhatsApp: 
7070-9889
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